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En la actualidad, la fuerza de ventas debe contar con muchas habilidades para competir con
éxito. Pasaron los dias en que el personal de ventas requeria solo buena presentacion y
habilidades para cerrar el trato y alcanzar el éxito. En la actualidad, vender requiere una
amplia gama de habilidades y conocer las caracteristicas de las ventas. El personal de ventas

que no comprenda estas caracteristicas estard mal preparado para realizar su trabajo”.

¢ Cudles pueden ser esas caracteristicas que un vendedor debe conocer para asumir el
reto de cumplir el objetivo misional de la empresa? El aprendiz debe apropiarse de la
lectura del libro: “Administracion de ventas. David Jobber & Geoff Lancaster. 8va Edicion

2012”. Paginas 27 — 29.

Nota: Su respuesta a la pregunta planteada debera publicarla en el grupo de whatsapp, donde

ademas, debera tomar la respuesta de uno de sus compafieros y argumentar si esta de acuerdo
0 en desacuerdo con la opinién dada por el compafiero.
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Fasarcen los dias en gue el personal de ventas reguernia sclo buena presentaciden w habilidades para
cermar gl rata v akanzar el €xito. En @ acivalidac, vender requiere ura ameka gama de habilidades
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Caracteristicas de las ventas en la actualidad

En la actualidad, las ventas se han convertido en una actividad
compleja y desafiante. Los vendedores deben tener una amplia
gama de habilidades y conocimientas para tener éxito en un
entorno competitivo.

Las caracteristicas de |as ventas en |a actualidad se pueden
resumir en los siguientes puntos:

= Orientacién al cliente: El vendedor debe centrarse en las
necesidades del cliente y en céme su producto o servicio
puede zatisfacerlas,

« Relaciones a largo plazo: Los vendedores deben construir
relaciones s6lidas con los clientes para mantener su negocio,
capaces de adaptar sus ofertas a las necesidades especificas
de cada cliente,

- Tecnologia: Los vendedores deben estar familiarizados con
las Gltimas tecnologias para poder comunicarse y colaborar
con los clientes de forma eficiente.
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compleja y desafiante. Los vendedores deben tener una amplia..

En cuanto a la opinidn de mis compafieros .estoy de acuerdo con su respuesta.
Las caracteristicas que mencioné son fundamentales para que un vendedor
cumpla con éxito los objetivas de la misién de la empresa. Cada una de estas
habilidades y conocimientos contribuye a construir relaciones sélidas con los
clientes, lograr ventas exitosas y contribuir al crecimiento y éxito de una empresa.
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Estoy De acuerdo Con Mis Compafieros Ya Que Es Muy Fundamental En Una

Empresa Las Caracteristicas Mencionadas De Un Vendedor PP
L)
NOMEBRES FECHA

ACTIVIDAD No 1

El tema a desarrollar tiene que ver con el portafolio de productos y servicios, el cual es una
herramienta comercial muy poderosa para el equipo de ventas de cualquier empresa. Este nuevo
tema sera desarrollado en dos momentos: un primer momento a cargo del aprendiz, un segundo
momento a cargo del instructor (clase magistral) y en el 1_momento del aprendiz en donde usted
a través de una evidencia fisica elaborara un portafolio de productos y servicios para una idea de
negocio que usted tenga en mente.

ACTIVIDAD Mo 2

Después de haber consultado fuentes confiables usted como aprendiz, enviara al instructor un
video donde explique todo lo relacionado a portafolio de productos y servicios: Concepto,
elementos de un portafolio, importancia, caracteristicas.

Nota: El video no debe demorar mas de 02 minutos con 30 segundos



Estimados aprendices,

Propuesta Comercial: Son documentos en los que una persona o empresa propone un plan

comercial o una posibilidad de realizar un negocio. En este momento de aprendizaje debera

elaborar una propuesta comercial, el instructor les hara entrega de un formato donde pueden

plasmar su propuesta. El instructor le facilitara un formato para la presentacion de la

Propuesta comercial de su 1dea de negocio o proyecto productivo.

Propuesta comercial

Par midio de [a presente, nosomes (ortsspu 8.4 ), o calldad de oferenies de la comvocatonia para
seleccionar el peoveedar de los bienes ¢ servicios en referencla, hacemos enirega de una ofena téoniea v
eandmica de acureda con Jo sollcitado en dos Témmings de Referencia,

1. DATOS DE LA EMPRESA: erisspu S.A. s una empeesa dedicada 2 la fabricacifn y
comerclalizacitn de prodectos de limpieza ¢ higiene personal, con mis de 20 s de experiencla e
ol mercadn nacienal. Nusem rzin social es ABC 5.A. mesim direcclém es Calle 10 # 1520,
Chind, Cérdoba, muesern fax es (4) 777-8488, nuestro teléfono es (4) 355-0660 y nuestna e-mall e

risspubégmail. rom
2 INFORMACION DEL FRODUCTO | SERVICIO:
o Prodiscins:

w {recemes una linea de producios de limpleza @ higlene persanal de alia calidad v bajo
cnstn, gue Incluye detergentes, jabanes, champis, accndiclonadares, desodaranies,
comas, entre oiros. Nuestnos prodectos tenen los siguiestes nombres tondos ¥
comerciales, amibasns v carcieristics principales:

[ [ I [

Nuesiros produrtos cumplen con indos os requisies nacionales (saniarios, permdsos,
oir.) ¥ curmian con ol regisan sanitario expedido por o Iestium Nacional de Vigilancia
de Medicamenios v Alimenins (INVIMIAL

Nustros productos vienen m empaques, envases v embalajes aderuados para su
conservaciin, ranspone v uso. Los empagues ¥ envases son de maesal eclclable y
thesen impresa | Informacidn del peoducen, o fabricanie, ol compradar v ol deszing. Los
emhalajes son de canda comugada y tenes impresa |a infarmsaciin del coatenido, el
pes, el volumen v las Inssnucciones de manipulacidn. Ademis, mestros producsos
themen Instreccianis de use, porparachin y precauciones oo o etquetado.

Liws catoes completos del fabricanee, distribuldar o comerdalizador som bos sigulentes:
crisspu 5.4, NIT: 123,456, 7890, represenianse legal: oriselan jose, direccide: Calle 10
# 1520, Chind, Coodoba, fax: (4) 777-0008, wléfono: (4) 5556660, e-mall:

i cam

Las cantidades del prodecto que amgara L oferta son las sigulenmes; 1000 unidades de
Limplx, 2000 unidades de Bactlx, 1500 unidades de Caplx, 1500 nidades de Fix, 1000
midades de Fresh v 1000 unidades de Soft.

Lo eadlogos o foens de Jos prodectos s pueden consultar en nusstro sl weh:
[www.orispacom.co]. Tamblin se adjune ¢ porafolie de prodecos ralizado,

Nombre @ Servicl:

Nombee bk | i Auribusas Caracteristicas v (recemes un serviclo de asesoda v capachiacién en el uso adecuado de nuesnes
productos, asi cama un serviclo de postventa gee incluye garantia, massenimicn v
sopane rnicn.

Conmiras 2genies ° .
Descripckin de los beneficios del producos o servico v ol es su componenie

Desecgence g ﬁIT:&;:‘F“ :ﬁg':"ﬁj:r:m diferenciador, dar una explicackin de porqué sen @nicos y parqee s deben compear.

CC NG o airgat s alreci, viene e Nuestras productos y servicios ofrecen bos siguiemees beneficios para nuesiros climses:

povsentacidn de 1 lima ’
v Calidad: Neestms produrios son de alta calidad y cumplen con ks esindares nacionales
Ellming ol 0, g | OO Exrarn de e & internacionales de seguridad y eficacia. Nuestros servicios son prestados par persanal
Jabiin e bara s pro—— I, m‘ncpHﬁﬁ c:ll!lrfd.o}'rmﬂ:m . | —
J— 1 pirl, pevvicse ] tenedroma Livands, u Precin: Nusstros prodwctos tiesen un precio compesitive ¥ accesihble para el mercada.
mal ok wiene en presentacion de Nupsirns servicios tenen un povele jemo v aconde al valor agregada que afrecen.
100 gramce; » Respossabilidad sockal y amblenial: Nuesros productos sea elaborados con maserlas
prismas de arigen natural y renovable, ¥ con pracesns que minkmgzan o impacta
. Consiene zine pirigiona, ambienial. Murstros servichs contribuyes al desarmalle saclal y econdmice de las
Combate la caspa,
i tiene pH Balaneada, comunidades donde operames.
Campi Caplx fu'nln'hc-lr:; ) [N A0 3 COO, Viens )
aclcaspa it bl y m prosessacifn o 500 Nuestro companete diferenclador o qee oivecemos wna sobocitn inegral de limplez ¢
s il higlene personal, que combina producios de calidad, servclos de valor agregada y
compramisa con el hienessar de mesiros clienies v el medio amblene.
ol dafc Cm:lmkmu;:nlaw::m Nuestons produtos v serviclos son dnlcos y s deben comprar parges satlsfacen las
Arondicionarar Eix mcl rabﬂlol, :m: :wmulla.v:m mecesicades y expersativas de nuesiros clientes, genesan conflanza v fidelidad, v crean ua
reparador facilita el peimado | e presensaclé do 200 relacitn de lage plazo basada en ol respesn v |2 colaboracido.
iz 1 INFORMACION DEL PRECIO { Precio unitaria v preci toel)
Products | Precks unltars | Cantldad | Prechs total
Protege cantra el EQT\;:L::{';:JMR
m"'m Fresh sk, munkn o tiene aroma a menta, Limplx | §10.000 1000 $10.000.000
Spray mal alar, respeta la !
ol wiene en presentacion de
’ 150 milliros Bacde | $5.000 000 | $10000000
Momecalaghl, | Cooaemeccligenn ene Capbe | $15.000 1500 | S22s000n
- previns el factor de poateceldn solar
Saft 15, thene aroma i rosis, Fix $15.000 1500 £22 500000
omnctunty xﬂmw:n;:&:{w wiene en presentacidn de
2100 gramsce; -
Fresh §12.000 1000 S12 000000
® Nuestros productos cumglen con todos bos requisises naclonales (saniarios, pemisas,
#c.) v cupatan con o reglsir sanitaria expedido por el Instiut Nacknal de Vigilancla Saft 420,000 1000 £0.000.000
Aa Madirimantos w & limantne (IMLTRA S
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